Warunki Gwarancji

5-letnia gwarancja Danfoss Poland Sp. z o.o. na produkty DEVI: 

Dokonaliście Państwo zakupu systemu elektrycznego ogrzewania marki DEVI, którego zastosowanie z pewnością podniesie Państwa komfort i wygodę jak również zapewni jego ekonomiczne wykorzystanie.

Danfoss Poland Sp. z o.o. proponuje najwyższej jakości rozwiązania systemów ogrzewania elektrycznego marki DEVI, zapewniające pełną kontrolę nad zachowaniem odpowiednich warunków klimatycznych w domach i budynkach oraz wygodę korzystania z zainstalowanych systemów w ich otoczeniu. Produkty DEVI oferowane są w kompletnych zestawach wraz z kablami grzejnymi DeviflexTM lub matami grzejnymi  DevimatTM, termostatami DeviregTM, taśmami mocującymi DevifastTM oraz samoregulującymi kablami grzejnymi DEVI, włącznie z wszelkimi potrzebnymi akcesoriami. 

Niniejsza 5-letnia gwarancja obejmuje samoregulujące kable grzejne DEVI oraz proponowane zestawy połączeniowe przewidziane do wykonania podłączenia tych kabli grzejnych do zasilania. Gwarancja 5-letnia obejmuje także termostaty DEVIreg Touch.
W przypadku mało prawdopodobnego wystąpienia problemów związanych z produktem DEVI, możecie Państwo liczyć na pięcioletnią gwarancję z terminem ważności począwszy od daty zakupu, na następujących warunkach: 

1. Na każdy produkt DEVI wystawiana jest osobna karta gwarancyjna. 

2. W przypadku wystąpienia niesprawności produktu DEVI w okresie obowiązywania gwarancji Danfoss Poland Sp. z o.o. dokona wymiany na taki sam nowy lub porównywalny produkt lub naprawi produkt niesprawny, o ile jego niesprawność wynika z przyczyn tkwiących w produkcie, w szczególności wadliwego wykonania lub zastosowania wadliwych materiałów. Naprawa lub wymiana zostaną dokonane bezpłatnie, pod warunkiem stwierdzenia przez Danfoss Poland Sp. z o.o. wystąpienia wady objętej odpowiedzialnością gwarancyjną. Decyzja, czy produkt zostanie naprawiony, czy też wymieniony zależy wyłącznie od swobodnego uznania Danfoss Poland Sp. z o.o.

3. W ramach udzielonej gwarancji Danfoss Poland Sp. z o.o nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody spowodowane niesprawnością produktu DEVI, w tym również za szkody majątkowe lub wydatki związane z wykorzystaniem produktu zastępczego. 

4. Niniejsza gwarancja obowiązuje Danfoss Poland Sp. z o.o. jedynie pod warunkiem niezwłocznego zgłoszenia wykrytej wady sprzedawcy lub Danfoss Poland Sp. z o.o. oraz okazania karty gwarancyjnej (prawidłowo wypełnionej, opatrzonej pieczątką sprzedawcy oraz wskazującej na datę zakupu). Karta gwarancyjna musi zostać wypełniona w języku angielskim lub w języku kraju, w którym dokonano zakupu produktu. 

5. Okres gwarancji nie podlega przedłużeniu w następstwie napraw dokonanych na jej podstawie, niemniej w przypadku wymiany na taki sam nowy lub porównywalny produkt okres gwarancji biegnie na nowo.

6. Gwarancja na produkty DEVI nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych niewłaściwymi warunkami użytkowania produktu, jego nieprawidłowym montażem lub instalacją wykonaną przez nieautoryzowane podmioty. W przypadku zwrócenia się do DEVI o dokonanie przeglądu lub naprawy wad wynikających z któregokolwiek z wyżej wymienionych powodów, wszelkie prace zostaną przez Danfoss Poland Sp. z o.o. wykonane odpłatnie.

7. Gwarancja na produkty DEVI nie obejmuje produktów, których cena sprzedaży nie została zapłacona w pełnej wysokości.

8. Danfoss Poland Sp. z o.o. dochowa należytej staranności celem zapewnienia szybkiej i skutecznej reakcji na wszelkie reklamacje i zapytania pochodzące od naszych klientów.

9. Niniejsza gwarancja wyłącza jakiekolwiek roszczenia i uprawnienia nie przewidziane w sposób wyraźny w jej treści lub wykraczające poza warunki określone powyżej.
